
マイナンバーカード（個人番号カード）の受け取り 

 

１．受け取りの対象の方 

  既にマイナンバーカードの交付申請をされていて、「個人番号カード交付・電子 

証明書発行通知書兼照会書（はがき、下図参照）」が届いている方 

        〔表〕        〔裏〕 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ※申請後に転出など住所を異動された方は、申請が無効となります。 

 

２．受け取りに必要なもの 

（１）ご本人が受け取る場合【年齢 15歳以上の方】〔Ａ～Ｄそれぞれが必要です〕 

  Ａ）個人番号カード交付・電子証明書発行通知書兼照会書（はがき） 

  Ｂ）通知カード（紙のカード） 

  Ｃ）住民基本台帳カード、町民カード（お持ちの方） 

  Ｄ）本人確認書類（下表「ア」なら１点、「イ」なら２点） 

ア 

公的機関が発行した顔写真付き 

の証明書 

イ 

Ａ以外の「氏名・生年月日」又は 

「氏名・住所」の記載があるもの 

・住民基本台帳カード（写真付） 

・運転免許証 

・運転経歴証明書 

・パスポート 

・身体障害者手帳 

・在留カード        等 

・住民基本台帳カード（写真無） 

・健康保険被保険者証 

・介護保険被保険者証 

・乳幼児医療費受給証 

・社員証、学生証 

・年金証書         等 

   ※上表以外の書類の場合は、お問い合わせください 



（２）ご本人が受け取る場合【年齢 15歳未満の方～法定代理人】 

   ・上記２（１）のＡ～Ｄの書類 

   ・法定代理人の上記本人確認書類「ア」１点または「イ」２点 

   ※『代理人の方と同一世帯かつ親子関係にない』場合は、お問い合わせください 

   ※15歳未満の方も代理人の方と一緒に来庁する必要があります 

（３）ご本人が受け取れない場合【障がいや病気などやむを得ない場合】 

   ・上記２（１）のＡ～Ｃの書類 

    【注意】Ａについては、回答書欄・委任状欄に署名押印されており、委任者が 

     暗証番号欄を記載して目隠しシールを貼付けていることが必要 

   ・ご本人の上記本人確認書類「ア」２点または「ア」１点と「イ」１点、もしく 

は「イ」３点（３点のうち１点は顔写真付） 

   ・代理人の上記本人確認書類「ア」２点または「ア」１点と「イ」１点 

   ・ご本人が受領できない理由が分かる書類 

   （障がい者手帳、介護保険被保険者証、診断書、入院（入所）証明書 等） 

   ※事前にお問い合わせください 

 

３．事前の準備 

（１）個人番号カード交付・電子証明書発行通知書兼照会書（はがき）の裏面の回答書 

   欄に署名押印をしてください 

（２）受け取り時に暗証番号の設定を行いますので、事前に決めておいてください 

① 署名用電子証明書暗証番号 ６文字 

～16文字 

アルファベット（大文字） 

と数字を組み合わせ 

② 利用者証明用電子証明書暗証番号 ４桁 数字のみ 

※②～④は同一でも可 ③ 住民基本台帳用暗証番号 

④ 券面事項入力補助用暗証番号 

 

４．その他 

（１）交付通知書に記載の「受取期限」を過ぎた場合でも交付できます。 

（２）交付通知書（はがき、Ａ４用紙）を紛失した場合は、問い合わせ願います。 

（３）今後の休日夜間窓口の実施日時は、決定次第お知らせいたします。 

（４）休日夜間窓口開設時はマイナンバーカードの交付申請受付はできませんが、 

申請方法のご照会やマイナンバーに関するお問合せはお受けしております。 

 


